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Tecnologias emergentes y datos abiertos: Procesamiento del Lenguaje Natural

AWARENESS

¢Qué son las Tecnologias del Lenguaje?

Las tecnologias digitales del lenguaje son aquellas capacidades, herramientas informaticas y
algoritmos que hacen posible que las maquinas puedan entender y generar expresiones en
lenguaje humano (escrito y hablado) en multiples idiomas. El conjunto de tecnologias
digitales del lenguaje ocupa un lugar preferente y de actualidad en los principales hubs y
espacios de innovacién de las empresas e instituciones académicas. También es habitual que
el apoyo al desarrollo de estas tecnologias se materialice en forma de planes y programas

impulsados por las instituciones estatales, como en el caso de Espafia con el Plan de Impulso

a las Tecnologias del Lenguaje.

El siguiente cuadro muestra el marco tedrico establecido por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformaciéon Digital a través del citado Plan, donde se habla de

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN?) y Traduccién Automdtica (TA).

LEn el Plan de impulso a las tecnologias del lenguaje, elaborado por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, las siglas utilizadas para referirse al Procesamiento del Lenguaje Natural son PLN. Sin
embargo, en este informe utilizaremos su forma en inglés NLP (Natural Language Processing). Esto se debe a
que el uso de estas siglas en inglés estd mucho mas extendido. De esta forma, si un lector interesado en el
tema, realiza una busqueda en Google del término PLN, no encontrara ninguna entrada relevante en la primera
pagina de resultados. De lo contrario, cuando buscamos NLP, rapidamente accedemos a la informacién general
sobre Procesamiento del Lenguaje Natural.
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Las tecnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y Traduccion Automdtica
(TA) son las tecnologias que hacen posible analizar textos y facilitar su explotacion en
aplicaciones informdticas de uso muy comun en sectores tan dispares como la Sanidad,

la Educacion o el Turismo.

Por ejemplo, la deteccion de entidades nombradas (nombres propios de personas o
empresas, marcas de productos o toponimos), filtrado y clasificacion de documentos,
creacion de resumenes automdticos, extraccion de informacion, andlisis de
sentimientos, mineria de opinidn, sequimiento y monitorizacion de la reputacion en los
medios sociales, correccion ortogrdfica y gramatical, busqueda inteligente y
optimizada, sistemas de respuesta automdtica a preguntas y asistentes personales, la

traduccion automdtica de textos, etc.

Todas estas aplicaciones se pueden resumir como la explotacion de informacion no

estructurada que mejora la comprension de textos en corpora documentales.
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La visidon tan multidisciplinar del conjunto de tecnologias del lenguaje se representa bien en la

siguiente figura:

Marco teorico de las tecnologias del lenguaje

segun el Plan Estatal de Impulso a las Tecnologias del Lenguaje

Sistemas de dialogo
o asistentes
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(chatbots)
Speech-to-text /
Text to speech

Herramientas de traduccion asistida
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tecnologias
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(basadas en
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_ INTERACTIVO
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Recursos para las
tecnologias del
lenguaje

Recursos lingiiisticos incluyendo corpus monolingiies y bilingiies

Lexicones, bases de datos terminoldgicas y ontologias

Tareas de
preprocesamiento

Tareas morfosintacticas
Tareas sintacticas
Tareas semanticas

Tareas pragmaticas y
discursivas

Fuente: https://www.plantl.gob.es/tecnologias-lenguaje/catalogo-TL/Paginas/clasificacion-TL.aspx

Figura 2. ¢Cudl es el lugar del Procesamiento del Lenguaje Natural como campo de la ciencia y la tecnologia?
Fuente: https.//www.plantl.qob.es/tecnologias-lenquaje/catalogo-TL/Paginas/clasificacion-TL.aspx.
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De acuerdo con este mismo marco tedrico, las principales aplicaciones de este conjunto de

tecnologias son:

e Optimizacién de procesos industriales de gestion lingliistica de documentacion:
traduccién de documentos y herramientas de autor (correctores, generacién de
documentos, etc.)

e Comunicacién y asistencia personal (asistentes virtuales, comunicacion persona-
maquina para coches, atencidn al cliente e interaccién con robots; buscadores
inteligentes y respuesta automatica de preguntas).

e Procesamiento inteligente de informacidn y conocimiento (extraccién y mineria de
informacién de textos y contenidos, clasificacion de documentos, resumen
automatico, etc.).

e Asistencia en el aprendizaje de lenguas.
El Procesamiento del Lenguaje Natural

En particular, este informe se enfoca fundamentalmente sobre el campo del Procesamiento

del Lenguaje Natural, que tiene multiples aplicaciones en nuestra vida cotidiana.

De una forma sencilla podemos decir que el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) es
hacer que las maquinas (los ordenadores) entiendan el lenguaje humano: hablado o en forma
de texto. Mas formalmente, como hemos introducido anteriormente, el Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP) es un campo hibrido entre la informatica y la linglistica, que utiliza
diferentes técnicas, algunas de ellas basadas en Inteligencia Artificial, para interpretar el

lenguaje humano.
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Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

Formalmente, el NLP es un campo interdisciplinar que trata de hacer que las maquinas,
mediante programas de software, sean capaces de leer, entender y derivar el significado
del lenguaje humano escrito. Las aplicaciones del NLP es la vida cotidiana son multiples.

Algunos ejemplos populares son:

e Autocompletar y prediccion de texto: en motores de busqueda (por ejemplo:
Google, Bing) y mas recientemente en los clientes de correo electrénico.
e Revision ortografica: en casi todas partes, en el navegador, en el procesamiento de

textos (por ejemplo: Microsoft Office u Open Office) en las aplicaciones de

mensajeria instantanea.
e Anadlisis de revisiones y comentarios: Analizar automaticamente las opiniones
(webs de recomendacién sobre productos, restaurante, viajes, etc.) de los clientes

es una de las mayores aplicaciones de NLP.
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Existe bastante ambigliedad en la bibliografia existente sobre la definicién y el uso del término

NLP (Procesamiento del Lenguaje Natural, en espafiol).

e Multitud de referencias? utilizan NLP para referirse, de forma general, al conjunto de

tecnologias que hacen posible que seamos capaces de comunicarnos con una mdaquina
independientemente del idioma y el canal que utilicemos para ello. Por lo tanto, este
uso del término NLP agrega todas aquellas tecnologias de traduccidon automatica (TA),
asistentes conversacionales y sistemas de conversidn de lenguaje hablado a texto y
viceversa.

e En otras ocasiones, sin embargo, encontramos usos mas concretos del término NLP,
refiriéndose estrictamente a aquellas tareas que tienen que ver con el analisis de las

oraciones escritas para su simplificacién y posterior clasificacion.

Sea como fuere, el propdsito de este informe es introducir al lector en el campo de las
tecnologias digitales que, de una forma u otra, sin entrar en demasiados tecnicismos, son
responsables de que las maquinas sean capaces de entender el lenguaje humano para

multitud de aplicaciones.

Precisamente, uno de los objetivos de este informe es plantear de forma clara y cercana los
multiples casos de uso que se apoyan en este conjunto de tecnologias. En este sentido, a lo
largo del documento se utiliza el concepto de NLP desde una perspectiva amplia para atribuir

a un solo término las multiples aplicaciones de este grupo de tecnologias.

2 Otros ejemplos:

e https://www.datacentric.es/blog/business/procesamiento-lenguaje-natural-revolucion-futuro/

® https://www.sas.com/es ar/insights/analytics/what-is-natural-language-processing-nlp.html
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La importancia de los datos abiertos en el
Procesamiento del Lenguaje Natural

Los algoritmos de NLP son grandes consumidores de datos que sirven de entrada para el
entrenamiento de los modelos de Inteligencia Artificial que hacen posible el entendimiento
del lenguaje humano por parte de las maquinas. Ademas, la particularidad del procesamiento
de lenguaje natural frente a otros campos de la ciencia de datos es su variabilidad idiomatica.
Esto es, los modelos han de ser entrenados con conjuntos de datos en cada idioma para
obtener resultados dptimos. Veamos un ejemplo para hacernos una idea de la magnitud de

los datos necesarios.

Uno de los ultimos algoritmos de NLP publicados en 2019, GPT-2, ha sido entrenado con 40GB
de textos disponibles en Internet. Por comparacion, una copia de E/ Quijote de Miguel de
Cervantes en formato pdf ocupa aproximadamente un 1MB de espacio en disco. De forma
ilustrativa, el algoritmo GPT-2 ha sido entrenado con 40.000 obras del tamafio de E/ Quijote.
Es evidente, que tal cantidad de texto escrito, necesita necesariamente del uso de datos
abiertos en forma de textos. Algunos repositorios de datos abiertos estdn especialmente

preparados para albergar textos que sirvan como recursos linglisticos de calidad para

entrenar algoritmos de NLP. En el reciente informe Estudio sobre datos reutilizables como

recursos lingliisticos (2019) se describe una relacion de recursos linglisticos por tematica y

organizacién de origen.
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En el momento de escribir este informe, el mundo entero se enfrenta a una de las
mayores pandemias de la era moderna. La crisis del Covid-19 eclipsa cualquier otra
noticia de interés. Incluso en esta grave situacién de emergencia sanitaria mundial, las
tecnologias de NLP junto con los datos abiertos juegan un papel fundamental para
ayudar a la sociedad en la lucha contra el virus. Asi, La Casa Blanca junto con una
coalicidn de grupos de investigacion lideres han preparado el conjunto de datos abiertos
sobre la investigacion del COVID-19 (CORD-19). El conjunto de datos CORD-19 es un
recurso de mas de 44,000 articulos académicos, incluidos mas de 29,000 con texto
completo, sobre COVID-19, SARS-CoV-2 y coronavirus relacionados. Este conjunto de
datos de libre acceso se proporciona a la comunidad de investigacion global para aplicar
los avances recientes en el Procesamiento del Lenguaje Natural y otras técnicas de IA
para generar nuevas ideas en apoyo de la lucha continua contra esta enfermedad

infecciosa.

¢Como hacemos que las maquinas entiendan el
lenguaje humano?

El ser humano ha sido muy habil con el desarrollo de los ordenadores y la ciencia de la
computacién moderna. Un ordenador convencional basado en tecnologia del silicio es una
maquina, que, a pesar de su complejidad, se basa en el simple principio de codificar y
decodificar informacion digital binaria basada en ceros y unos. Por lo tanto, parece légico
pensar que, para hacer que una maquina entienda nuestro lenguaje, debemos de convertir el

texto en codigos binarios. Esto se conoce como codificacion de texto o text encoding.

Es importante destacar que la maquina, y en particular, los modelos (algoritmos) de
Procesamiento del Lenguaje Natural no entienden, en sentido estrictamente humano, el

significado de nuestro lenguaje. En realidad, estos modelos lo que hacen es mapear la
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estructura estadistica del lenguaje escrito. Habitualmente esta formula es suficiente para

resolver muchas tareas textuales simples como las que hemos citado en pdarrafos anteriores.

Veamos un ejemplo sencillo para entender cémo funciona el text enconding. Por simplicidad
vamos a analizar una frase a nivel de sus palabras. Podriamos utilizar caracteres individuales
u otras estructuras como conjuntos de varias palabras o expresiones. En NLP, a los conjuntos
de palabras que forman una expresién se les conoce como N-gram donde N representa el

numero de (en este caso) palabras que tiene la expresion.

Utilizando esta aproximacion del analisis de las palabras que forman una oracién, tomemos la
siguiente frase: “El gato se senté sobre el libro.” Veamos qué pasos son necesarios para

ejecutar el proceso del text encoding.

Lo primero que hacemos es asignar un indice a cada palabra de la siguiente forma:

El gato se senté sobre el libro.

Una vez hecho esto generamos un array (en este caso una lista de vectores) que representa

el indice de cada palabra y su posiciéon de ocurrencia. En este caso la Unica palabra que se

I"

repite es “e

El resultado del encoding es el siguiente en forma de lista de 7 vectores (array).

111

(11 (2] (31,41 5] 6] [,7] [,8] [,9] [,10]
[, 1 0 0 0 0000 O O

II2

(1] (2] (31 [,4]1 [,5] 6] [,7] [,8] [,9] [,10]
[, 0 1 0 0 000 0OO O

II3

Tale ! coamno oD
GRS DETSMAA  DEARMNACA reOmOMT 9
a P ¥ TRAPLFOAMAL IO i 7aL @


https://en.wikipedia.org/wiki/N-gram

aporta

Tecnologias emergentes y datos abiertos: Procesamiento del Lenguaje Natural

L1102 31 LA 51 L6l .71 [,8] [,9] [,10]
[, 0 01 0 0 0 0 00 O

II4

(11 [,2) (31 [,4]1 [,5] [,6] [,7] [,8] [,9] [,10]
[, 0 0 01 000 0O0 O

II5

L1021 031 LA L5116l 71 8] [,91 [,10]
[1] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 O

II6

L1021 L3141 51 L6l 71 8] [,91 [,10]
[ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 O

II7

L1 L2131 L4l L5106l [,71 [,8] (.91 [,10]
[1] 0 0 0 0 00O 1 0O O
La palabra “el” aparece en la posicion 1y 6 de la oracion (que se representan en la figura
anterior como ,,1v,,6). Se han generado dos vectores distintos, aunque se trata de la misma
palabra. Asi, la forma de representar esta ocurrencia de palabras en el array de resultados es

como se muestra en la siguiente figura.
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Paso 1. Generar un vector de indices de las palabras

El gato se sentd sobre el libro.

— 1 2 3 4 5 6 h?

Paso 2. Generar un array de ocurrencias de los indices

) 1

[,1] [,2] [,3] [,4] [,5] [,6] [,7] [.8] [,9] [,10]
[1,] e e | e e e e o o )

16

(11 [2] [31[4] [,5 (.71 8] [.9] [10]
1] 0 0 0 0 0[1]J0 00 O

Figura 3. Proceso de word-encoding explicado de forma grdfica.

La técnica que hemos visto aqui es la mas sencilla para codificar texto en representaciones
numeéricas. Esta técnica se denomina one-hot-encoding y a pesar de ser ampliamente utilizada

presenta las siguientes limitaciones:

o Se utilizan grandes cantidades de memoria para almacenar informacién en su mayoria
nula o inservible, puesto que la mayoria de las posiciones del array multidimensional
que hemos visto anteriormente son cero.

e Se pierde la informacidn relativa a la similitud de las palabras, lo que va en

detrimento de la capacidad de entender su significado.

Alternativamente a este método, podriamos dar un paso mas y generar un vector denso,
asignando a cada palabra en la frase un indice arbitrario Unico. Por ejemplo, ordenariamos
alfabéticamente el vocabulario de la frase: El gato libro se sentd sobre. Asignamos un
indice numérico a cada palabra del vocabulario ordenado. Finalmente, construimos la

oracion colocando el indice en la posicién de ocurrencia [1,2,4,5,6,1,3]
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La alternativa al método one-hot-encoding es el mecanismo conocido como word
embeddings. Mientras que los vectores obtenidos a través de la codificacién one-hot-
encoding son binarios, dispersos (la mayoria de los valores son cero) y de muy alta dimension
(como vimos en el ejemplo, para una sencilla frase se generaban 7 vectores, uno por palabra),
el resultado del word embeddings son vectores de mds baja dimension (vectores densos), a

diferencia de los vectores dispersos.

Para grandes vocabularios (por ejemplo, 20.000 palabras), el método one-hot-encoding
generaria arrays de dimension 20.000 mientras que el método word embeddings generaria
arrays de 256 0 512 dimensiones. Por lo tanto, una de las principales ventajas de utilizar word
embeddings es su capacidad para comprimir la misma informacion en muchas menos

dimensiones.

Finalmente, otra gran ventaja del método word embeddings es que los vectores densos se
aprenden (se generan) de los datos de entrada, mientras que en el one-hot-encoding la
asignacion del indice es arbitraria. Es decir, es posible generar un espacio de word
embeddings determinado para un conjunto de textos de entrada, un idioma determinado y
un objetivo concreto. Es decir, tienen en cuenta las relaciones entre las palabras. Por ejemplo,
Paris, Grenoble y Francia, tienen similitud en el contexto de paises y ciudades, y por lo tanto
los niUmeros que representan estas palabras seran similares entre si. Otro ejemplo, un espacio
word embeddings concreto es aquel que se ha generado a partir de una base de datos de
criticas de peliculas de cine en inglés. El objetivo de este espacio es servir como base para
analizar qué peliculas han gustado mas y cuales menos. Una vez generado este espacio, puede
ser utilizado por cualquier aplicacidon similar a la anterior. De esta forma, seria como tener un
modelo de Inteligencia Artificial pre-entrenado al que solo le tenemos que suministrar los

nuevos datos de entrada.
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En resumen, las diferencias entre el one-hot- encoding y el word embeddings son:

ONE-HOT-ENCODING WORD EMBEDDINGS

Continuo: vector formado por numeros
Binario: vector formado por Oy 1.
reales.

Disperso: la mayoria de los valores son
Denso: los valores son numeros reales.

cero.
Alta dimension: se generan un gran Baja dimensidon: permite comprimir la
numero de vectores. misma informacién en menos vectores.

Codificacion impuesta: los indices se
Codificacion aprendida: los valores de los
establecen manualmente de manera

vectores se aprenden de los datos.
arbitaria.

Figura 4. Comparativa entre el método one-hot-encoding y el word embeddings.

La complejidad técnica que subyace debajo del Procesamiento del Lenguaje Natural hace que
sea imposible cubrir con mayor nivel de detalle los procesos de generacién de espacios de
word embeddings. Si bien es cierto que la introduccién incluida en parrafos anteriores serd
muy valiosa para seguir de forma fluida el ejemplo completo de la seccidn Action, incorporar
mas complejidad técnica a esta informe queda fuera de su alcance. Sin embargo, el lector mas
atrevido puede consultar la seccién Proxima parada donde encontrara multitud de enlaces a

referencias que extienden con creces el contenido técnico de este informe.
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Un poco de historia

La historia del Procesamiento del Lenguaje Natural abarca el periodo que va desde el fin de la
Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias. Por tanto, cuenta ya con 75 aifos de largo y

arduo recorrido.

Alan Turing, conocido como uno de los padres de la Inteligencia Artificial y de los antepasados

de los ordenadores, publicé en 1950 un articulo titulado "Computing Machinery and

Intelligence", que puede considerarse el texto que inaugura la historia del NLP. Merece la pena

citar el comienzo del articulo:

| PROPOSE to consider the question: “‘Can machines think?”

This should begin with definitions of the meaning of the terms ‘machine’ and ‘think’.

TRADUCCION: Propongo considerar la pregunta: "¢ Pueden las maquinas pensar?" Esto deberia comenzar con

definiciones del significado de los términos "maquina" y "pensar".

No deja de ser sorprendente que alguien comenzara asi un articulo sobre la inteligencia de las
maquinas hace 70 afos, teniendo en cuenta que lo mas parecido a un ordenador era un

engendro mecanico del tamafio de una habitacién.
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Figura 5. De Karl Baron from Lund, Sweden - Vacuum tube computer: Uploaded by shoulder-synth, CC BY 2.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=8828095

Hasta la década de 1980, la mayoria de los sistemas de procesamiento de lenguaje natural se
basaban en conjuntos complejos de reglas pre-definidas, coincidiendo a su vez con el auge de

los denominados sistemas expertos3.

A partir de finales de los afos 80, se produce la primera revoluciéon en el campo del
Procesamiento del Lenguaje Natural. Gracias al aumento en la capacidad de cédlculo de los

ordenadores siguiendo la Ley de Moore, comienzan a introducirse estrategias basadas en la

3 Los sistemas expertos son programas informaticos que contienen reglas légicas que codifican y parametrizan

el funcionamiento de sistemas sencillos. Por ejemplo, un programa informatico que codifica las reglas del juego
de ajedrez pertenece al tipo de programas que conocemos como sistemas experto.
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estadistica avanzada (primeros algoritmos de machine learning) para el procesamiento del
lenguaje. Algunos de estos antiguos algoritmos de machine learning, como los arboles de
decisidn, producian sistemas de reglas estrictas similares a las disefiadas manualmente en la
década anterior. Con la progresiva democratizacion de los ordenadores personales, se
generaron mas y mas datos digitales de entrada para entrenar a estos algoritmos, mejorando
de forma continua su precision en tareas como la clasificacion de textos, dando como

resultado los filtros anti-spam, por ejemplo.

El siguiente hito importante en el campo del procesamiento del lenguaje se produce en el afio

2013, cuando el grupo de investigacion de Google dirigido por Tomas Mikolov inventan el

algoritmo Word2vec. A partir de la existencia de algoritmos como word2vec y otros

posteriores como Glove o FastText que pueden ser pre-entrenados con grandes voliumenes
de datos, el campo del NLP sufre una gran democratizacién, permitiendo a los desarrolladores
de software crear aplicaciones que utilizan el Procesamiento del Lenguaje Natural como

entrada o salida de la funcionalidad de dicha aplicacion.

En resumen, la historia del Procesamiento del Lenguaje Natural es muy amplia, como resume

la siguiente imagen:
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Siguiente década

Test de Turing

Alan Turing pubfica un articulo titulado "Maqul de
comp on e inteligencia’ que blecia los criterios de la
inteligencia.

NLP basado en reglas fijas ("Hard-Rules”)

Hasta la década de 1980, la mayoria de los sistemas de
procesamiento de lenguaje natural se basan en conjuntos
complejos de reglas pre-definidas

NLP - La revolucion estadistica

A partir de 1980 se produce una revolucion én & campo del NL®. Gracias a la
potencia de calewlo de los ordenadores y o la mayor cantidad de textos
digitalizades, se emplezan a aplicar téenicas estadistices basadas en
modelo de machine leaming sencillos

NLP - Mas datos, mas modelos, mejores resultados

Con el boom de los ordenadores personsles v la Ley de Moore cumpliendose 4
ta porfeccion ol volumen de datos de entrecamiento aumenta
exponencialmente trayendo consigo cada vz mejores resultados

NLP - Comienza el dominio del Deep Learning

En 2013, investigadores de un equipo de Goagle inventaren un
nueve modelo pors la tepresantacidn de texto llamado word2vec,
un modelo de Deep Learning capaz de reprasentar ¢ significodo
semanltica

Algoritmos pre-entrenados y democratizacion del NLP

L& exisiencia ge glgoritmes pre-entrenades como word2vec, GloVe, fastText, acelera y
democratiza el desarrollo de solucionas pars NLP. Se ahaden cada vez mis lengusjes

diferentes al Inglés

Inicixtiva
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Figura 6. Linea temporal que destaca los hitos mds importantes en el desarrollo del NLP desde sus inicios hasta
nuestros dias.
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Impacto

Desde un punto de vista de impacto tangible, el NLP ha realizado grandes avances en los
ultimos afios, impulsado por la ola de digitalizacién que vivimos y navegando por el infinito
océano de Internet. A continuacion, revisamos los principales hitos del NLP divididos por su

grado de madurez:

Tareas casi resueltas completamente por NLP

. Deteccidn de spam. ¢ Desde cuando no revisas el Spam en tu cuenta de correo

electréonico? No hace muchos afios que habia que comprobar varias veces al

dia que un correo electrdnico importante no habia terminado en la bandeja del
Spam de tu cliente o servidor de correo. En la actualidad, la probabilidad de
gue un algoritmo de deteccion de spam produzca un falso positivo es

realmente baja.

(wo Deteccidn de partes de las oraciones (POS, del inglés Part of Speech). Son
C) r—/© algoritmos que, dada una oracién, tratan de determinar qué tipo de palabras

se encuentran en ella, por ejemplo, cudles son nombres, verbos, adjetivos, etc.

Deteccidon y reconocimiento de entidades (NER, del inglés Name Entity

Recognition). Son algoritmos que, dada una oracidn, tratan de determinar a

gué tipo de entidades corresponden los nombres que se encuentran. Por

ejemplo, nombres de personas, ubicaciones, organizaciones.

Tareas que demuestran un rapido y satisfactorio avance en NLP

Analisis de sentimientos. Dada una oracién, el algoritmo trata de determinar
su polaridad (por ejemplo: positiva, negativa, neutral) o emocién (por ejemplo:
feliz, triste, sorprendida, enojada). Esta tarea tiene una gran importancia en el
analisis de opinidn que, légicamente, es de crucial importancia para empresas

de productos, servicios, medios de comunicacion, etc.
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Deteccidn de referencias cruzadas. Para hacer que una maquina entienda el

e lenguaje humano es necesario detectar qué palabras hacen referencias unas a
N otras. Por ejemplo, en una oracion en la que hay un nombre propio y mas
adelante se usa un pronombre para referirse al nombre anterior, es necesario

detectar que ambos, nombre propio y pronombre, hacen referencia a lo mismo

dentro del significado de la oracién.

Desambiguacion del sentido de las palabras (WSD, del inglés Word Sensing
@/6 Desambiguation). En el lenguaje humano, muchas palabras tienen mds de un
significado. Para entender el significado de una oracién en particular, es
necesario seleccionar el significado que mas sentido tenga en el contexto de

dicha oraciodn.

Tareas de NLP cuyo grado de madurez es todavia limitado

Asistentes de didlogo y chat-bots. Aunque su evolucién ha sido notoria en los

ultimos afos, todavia son tecnologias de uso muy restringido y limitado a

d

dominios muy especificos (medicina, asistente de call-center, acciones

rutinarias con el smartphone, etc.).

Asistentes de pregunta-respuesta. Su capacidad de entender el sentido de la

pregunta especialmente en lenguaje hablado es bajo y las acciones de call-back

£

(es decir, aquellas acciones que el asistente tiene que realizar cuando no
encuentra lo esperado por la persona usuaria o no ha entendido el sentido de

la pregunta) son muy rudimentarias.

Generacion de resiimenes. La generacion de resimenes de texto pertenece a

un subdominio del NLP conocido como generacién de lenguaje natural (NLG).

El grado de desarrollo del NLG es bajo fuera de dominios especificos y entornos
con condiciones muy controladas (como, por ejemplo, resimenes de eventos

deportivos basados en estadisticas, o resumenes meteoroldgicos).
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NLP para idiomas de bajos recursos. Se estima que en el mundo hay unos 7.000
idiomas hablados vy, sin embargo, la mayoria de estos idiomas son residuales e
incapaces de generar suficiente material escrito para poder entrenar los

algoritmos de procesamiento. Las ultimas investigaciones en NLP ponen el foco

en estos idiomas con nuevas técnicas que permiten mitigar el efecto de

disponer de recursos escasos para el procesamiento.

Ahora que ya conocemos los principios basicos del Procesamiento del Lenguaje Natural
(incluso nos hemos asomado ligeramente a sus bases técnicas), su historia y sus principales
aplicaciones, es el momento de activar nuestra inspiracion visitando juntos algunos casos de

uso de mucha actualidad que se sustentan sobre las bases del NLP.
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